LEI N° 1.985
DE 29 DE MAIO DE 2009

DISPOE SOBRE O TEMPO MAXIMO DE
ESPERA PARA ATENDIMENTO  DOS
CLIENTES E USUARIOS NAS AGENCIAS
BANCARIAS E INSTITUICOES
FINANCEIRAS INSTALADAS NO MUNIC{PIO
DE IGUAPE, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

MARIA ELIZABETH NEGRAO SILVA, Prefeita

Municipal de Iguape, no uso de suas atribuicdes legais, FAZ SABER que a Camara
Municipal em sua Sessdo Legislativa ordinaria realizada em 04 de maio de 2009
aprovou e ela sanciona ¢ promulga a seguinte Lei de autoria do Vereador Claudinei
Forati Silva-PR:

Art.1°-

Art.2°-

Ficam as agéncias bancarias e demais instituicdes de crédito instaladas
no Municipio de Iguape, obrigadas a prestar, no setor de caixas,
atendimento dentro do tempo maximo de espera nas filas estabelecido
nesta Lei, independentemente do procedimento interno de atendimento
adotado pelas mesmas.

§.1°-O tempo maximo de espera a que se refere o art. 1° desta Lei, e que
nao podera ser ultrapassado em hipotese alguma, sera de:

I- até 15(quinze) minutos em dias normais;

II- até 20(vinte) minutos nos dias de pagamento dos
funcionarios publicos municipais, estaduais, e federais, de
vencimentos de contas de concessiondrias de servicos
publicos e de tributos municipais, estaduais e federais.

III- até 25 (vinte e cinco) minutos em véspera ou apos feriados
prolongados.

§.2°-Ficam os bancos obrigados a divulgar para os 6rgdos publicos de
fiscalizacdo, a cada trés meses, para os meses subseqiientes, as datas
em que operardo com os periodos de atendimento estabelecidos nos
incisos II e III deste artigo.

Para efeito do fiel cumprimento do tempo de espera estabelecido nesta lei
nas filas das agéncias bancarias até o atendimento nos caixas, as agéncias



bancérias e demais instituicdes de crédito estdo obrigadas a instalar
terminais eletronicos de aquisi¢ao de senhas para os clientes e usudarios.

§.1°-Os estabelecimentos bancarios ou instituicdes de crédito nao
cobrardo qualquer importancia pelo fornecimento obrigatoério das
senhas de atendimento.

§.2°-Os terminais de aquisi¢ao de senhas a que se refere o art. 2° desta lei
deverdo obedecer o seguinte critério de quantidade, instalacdo e
funcionamento:

I- o primeiro terminal eletronico de senhas deverd ser
instalado e disponibilizado préximo ao inicio das filas em
local visivel e de facil percepgao, para a retirada do bilhete
no momento em que o cliente ou usudrio ingressa na fila de
atendimento nos caixas;

a) cada senha retirada do terminal a que se refere o inciso
I do § 1° do art. 2° desta lei, devera conter impresso
obrigatoriamente a data, o hordrio de inicio da retirada
do referido bilhete ¢ o nimero de ordem do
atendimento.

II - os demais terminais eletronicos de senhas deverdo ser
instalados e disponibilizados em cada caixa de
atendimento, para a retirada do bilhete por parte do cliente
ou usuario no momento que se inicia o atendimento.

a) cada bilhete eletronico retirado nos caixas pelo cliente ou
usuario atendido, devera conter impresso
obrigatoriamente a data, o horario e o nimero de ordem
do atendimento.

b) a retirada do bilhete eletronico nos caixas devera ser
feita obrigatoriamente pelo cliente ou wusudrio no
momento que este ¢ atendido, ficando vedada a retirada
do mesmo por parte do atendente, ou de qualquer tempo
funciondrio da agéncia ou institui¢do de crédito sob pena
dos infratores incorrerem em san¢ao administrativa.

Art.3°- As dentincias de nao atendimento do disposto nesta Lei dos usuérios ou
clientes, devidamente comprovadas, serdo comunicadas aos 0rgaos
publicos competentes que aplicardo as sangdes administrativas cabiveis.



Art.4°-

Art.5°-

Art.6°-

Art.7°-

§.1°-Para a comprovagdo da dentncia por parte do cliente ou usuario,
necessario se fard a apresentacdo dos bilhetes de senhas com os
respectivos registros dos horarios de recebimento e atendimento,
respectivamente.

§.2°-As sangdes administrativas a que se refere o art. 3° desta Lei, serdo
as seguintes, a cada autuagao:

I- multa no valor de R§ 1.000,00 (mil) reais;

IT-  multa aplicada no dobro da anterior imposta no caso de
reincidéncia;

IIT- multa aplicada no triplo da primeira imposta no caso da

segunda reincidéncia;

IV - suspensdo do alvara de funcionamento do estabelecimento
bancério ou instituicao de crédito pelo prazo de 1 (um) ano,
na terceira reincidéncia.

V - cassacdo do alvard de funcionamento ocorrendo a quarta
reincidéncia

§.3°- O lapso temporal minimo entre as autuacdes sera de (um) dia util.

A fiscalizagdo, aplicagdo das sangdes administrativas e o recebimento das
denuncias dos consumidores, ficardo sob a responsabilidade dos o6rgaos
publicos competentes a serem definidos na regulamentacao da presente
Lei.

As agéncias bancdrias e demais instituigdes financeiras estdo obrigadas a
afixar niimero significativo de cartazes em locais visiveis dentro de suas
dependéncias, em especial no local de aquisicdo das senhas, que
contenham os topicos principais desta Lei, como: numero da Lei, tempo
maximo de permanéncia nas filas, 6rgao fiscalizador com o respectivo
numero telefonico para dendncias.

Os bancos e demais institui¢des financeiras ou de crédito terdo prazo de
90 (noventa) dias, a contar da data de publicacao desta lei, para tomar as
medidas necessarias a seu fiel cumprimento.

Nenhum novo alvarda de funcionamento de agéncia bancéaria ou
estabelecimento de crédito serda expedido no Municipio de Iguape, se as



novas instituicdes ¢ estabelecimentos nao estiverem contemplando os
requisitos de atendimento exigidos nos paragrafos, incisos e alineas dos
arts. 1°, 2° e 5° desta Lei.

Art.8°- O Poder Executivo Municipal de Iguape regulamentard as disposi¢des da
presente Lei, no que lhe couber, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a
partir da data de sua publicacao.

Art.9°- Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogada as
disposi¢des em contrario, em especial a Lei n. 1.543 de 21 Junho de
1999.

GABINETE DA SENHORA PREFEITA MUNICIPAL DE IGUAPE
EM 29 DE MAIO DE 2009

Maria Elizabeth Negrao Silva
Prefeita Municipal



